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Allgemeine Geschäftsbedingungen und Teilnahmebedingungen  

 

§ 1 Geltungsbereich 

 

1.1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für Veranstaltungen sowie den Kartenvertrieb des 

KitzSummit (Spiegelfeld Kommunikation GmbH, nachfolgend "VERANSTALTER"). Die 

Vertragsbestimmungen finden Anwendung gegenüber sämtlichen Kunden (die "KUNDEN"), 

somit sowohl gegenüber Unternehmern gemäß UGB als auch gegenüber Verbrauchern 

gemäß KSchG. 

 

1.2. Von den Vertragsbestimmungen abweichende oder ergänzende Vereinbarungen 

bedürfen der Schriftform. 

 

1.3. Im Falle der Weitergabe von Eintrittskarten an Dritte hat der KUNDE sämtliche Rechte 

und Pflichten gegenüber dem VERANSTALTER auf solche Dritte zu überbinden. 

 

 
§ 2 Kartenerwerb 

 

2.1. Zutritt zu kostenpflichtigen Veranstaltungen wird nur über Vorweis eines gültigen 

Tickets gewährt. Ein Ticket ist gültig, wenn es bezahlt und vom VERANSTALTER schriftlich 

bestätigt ist. Nur der erste Vorweis eines Tickets berechtigt zum Zutritt. Das Ticket ist 

während der Veranstaltung mitzuführen. 

 

2.2. Der VERANSTALTER behält sich vor, 

• Eintrittskarten zu personalisieren und auf bestimmte Personen auszustellen; die 

Eintrittskarte berechtigt diesfalls ausschließlich die namentlich genannte Person zum 

Zutritt; 

• Personen den Zutritt aus sachlichen Gründen zu verwehren. 
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2.3. Der Weiterverkauf von Eintrittskarten für Veranstaltungen des VERANSTALTERS mit 

Gewinnerzielungsabsicht ist verboten und führt zur Ungültigkeit der Eintrittskarte. Der 

VERANSTALTER behält sich das Recht vor, die Anzahl der pro KUNDE verkäuflichen 

Eintrittskarten zu beschränken. 

 

 
§ 3 Storno 

 

3.1. Möchte der Teilnehmer an der Veranstaltung nicht teilnehmen, so hat er seinen 

Rücktritt vom Vertrag schriftlich oder per E-Mail an event@kitzsummit.com gegenüber dem 

Veranstalter zu erklären.  

 

3.2. Die Stornierung des Hotelzimmers muss separat und direkt bei dem Hotel erfolgen. Der 

VERANSTALTER ist dafür nicht verantwortlich. Die Stornobedingungen des Hotels können 

von den untenstehenden Stornokonditionen des VERANSTALTERS abweichen. 

 

3.3. STORNOKONDITIONEN KITZSUMMIT: 

• Bei Rücktritt/Storno bis 14 Tage vor dem Event fallen keine Stornogebühren an. 

• Bei Rücktritt zwischen 13 und 4 Tagen vor dem Event fallen 50% Stornogebühren an. 

• Bei Rücktritt/Storno ab 3 Tagen vor dem Event fallen 100% Stornogebühren an. 

Der angemeldete Teilnehmer kann bis 3 Tage vor dem Event eine Ersatzperson für die 

Teilnahme schriftlich oder per E-Mail angeben. Diese muss unter Angabe des vollständigen 

Namens und der Kontaktdaten gemeldet werden. 

 

 

§ 4 Absage und Änderung von Veranstaltungen 

 

4.1. Der VERANSTALTER behält sich das Recht vor, die Veranstaltung abzusagen. Eine Absage 

kommt insbesondere (aber nicht ausschließlich) in folgenden Fällen in Betracht: 

• Unwetter oder Naturkatastrophen, 
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• allgemeine oder spezifische Gefahrenlagen, wie Terrorwarnungen, Epidemien, 

Pandemien oder andere Bedrohungen für die öffentliche Sicherheit, 

• behördliche Anordnungen oder Auflagen, die die Durchführung der Veranstaltung 

unmöglich machen, 

• technische Probleme, die durch höhere Gewalt oder Dritte verursacht wurden und 

die Durchführung der Veranstaltung unmöglich machen. 

Im Falle der Absage ist der VERANSTALTER zur Erstattung des Kartenpreises an den KUNDEN 

verpflichtet. Weitergehende Ansprüche auf Erstattung von Reise-, Nächtigungs- oder 

sonstigen Kosten bestehen nicht. 

 

4.2. Der VERANSTALTER behält sich vor, Veranstaltungen in jeglicher Hinsicht zu ändern. 

Geringfügige Änderungen der Veranstaltung (z. B. Änderungen von Zeit, Dauer, 

Veranstaltungsort in räumlicher Nähe oder Line-Ups) begründen keinen Erstattungsanspruch 

des KUNDEN. 

 

 

§ 5 Haftung 

 

5.1. Die Haftung des VERANSTALTERS beschränkt sich auf Schadenersatzansprüche des 

KUNDEN wegen: 

• Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 

• sonstiger Schäden, die auf eine vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzung 

oder eine leicht fahrlässige Verletzung vertraglicher Hauptleistungspflichten des 

VERANSTALTERS zurückzuführen sind. 

 

5.2. Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit wird ausgeschlossen, soweit keine vertraglichen 

Hauptleistungspflichten betroffen sind. 

 

5.3. Der VERANSTALTER haftet nicht für Verlust, Diebstahl oder Beschädigung von 

Wertgegenständen, es sei denn, dies beruht auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz. 
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§ 6 Bildmaterial/Fotografien 

 

6.1. Die Teilnehmer der Veranstaltung willigen unwiderruflich und unentgeltlich darin ein, 

dass der VERANSTALTER berechtigt ist, Bild- und/oder Tonaufnahmen ihrer Person zu 

erstellen und für Werbezwecke in Online- und Printmedien, in sozialen Medien sowie 

audiovisuellen Medien zu nutzen. 

 

 

§ 7 Datenschutz 

 

7.1. Der VERANSTALTER verarbeitet personenbezogene Daten der KUNDEN nur im Rahmen 

der gesetzlichen Bestimmungen. Weitere Informationen zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. 

 

 
 

§ 8 Rechtswahl 

8.1. Der Vertrag unterliegt ausschließlich österreichischem Recht unter Ausschluss seiner int. 

Kollisionsnormen sowie des UN-Kaufrechts, soweit dem nicht zwingendes 

Verbraucherschutzrecht entgegensteht. Für Verbraucher mit Wohnsitz in der EU gilt zudem 

der Schutz zwingender verbraucherrechtlicher Bestimmungen des Wohnsitzstaates. 

 
 

 


